
Kliniken im Theodor-Wenzel-Werk 
Fachklinik für Psychiatrie, Psychosomatik und Neurologie

Was benötigen Sie?

Sie benötigen entweder ein Notebook, Tablet-PC oder 
ein Smartphone. Damit Sie das Internet nutzen können, 
muss sich das Gerät mit dem WLAN verbinden.

Wie erhalten Sie die notwendigen Zugangs-
daten in Form eines Nummercodes?

An der Pforte erhalten Sie ein Ticket mit einem Zugangs- 
code. Mit diesen Zugangsdaten sind Sie zur Nutzung des  
klinikinternen WLAN-HotSpots berechtigt. Der Zugang  
ist sofort nutzbar und gilt für einen Zeitraum von 6 Wochen. 
Eine Verlängerung des Zugangs ist mit Vorlage Ihres Tickets 
möglich. Bewahren Sie dieses deshalb bitte vorerst auf.

Welche Kosten entstehen?

Es entstehen Ihnen keine Kosten für die Nutzung unseres 
WLANs.

Wie verbinden Sie sich mit dem Internet?

Aktivieren Sie die Suchfunktion für WLAN-Netze auf Ihrem 
Gerät und verbinden Sie sich mit dem ungeschützten  
Netzwerk „TWW-Hotspot“. Beim ersten Aufruf einer Inter-
netseite werden Sie automatisch auf das Anmeldeportal 
umgeleitet, in dem Sie die Zugangsdaten, die auf dem 
Ticket angegeben sind, eingeben. Danach können Sie 
das Internet nutzen. 

Gibt es Einschränkungen?

Der Zugang ist auf ein Endgerät begrenzt. Der Zugang 
muss innerhalb von 24h nach Erhalt aktiviert werden.
Um Missbrauch zu verhindern, ist die Verbindungsge-
schwindigkeit auf mittlere DSL-Verhältnisse begrenzt. 
Zu Ihrer Sicherheit sind verschiedene Ports / Protokolle  
nicht verfügbar.
Wir bitten um Verständnis, dass wir Ihnen keinen Support 
und auch keine Funktionsgarantie anbieten können.

Haftungsausschluss

Wir weisen darauf hin, dass es sich um einen beschränkten 
„öffentlichen Zugang“ für einen WLAN-HotSpot handelt. 
Von Aktivitäten im WLAN wie z. B. Online-Banking, E-Mails 
und Übermittlung vertraulicher Informationen raten wir ab. 
Sie handeln hierbei auf eigene Gefahr und Risiko.
Im Internet sind grundsätzlich keinerlei Maßnahmen zur 
Sicherstellung der Integrität, Vertraulichkeit und Authenti-
zität der übertragenen Daten, der Kommunikation und der 
Kommunikationspartner an sich vorgesehen und realisiert.
Die Auswahl und die Anwendung von geeigneten Daten-
sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen sind im Internet 
also jedem Teilnehmer selbst überlassen.

Informationen zur Internetnutzung 
für Patienten und Patientinnen



Das WLAN-Netzwerk ist in fast allen Stationsbereichen 
verfügbar. Bei fehlender oder schlechter Verbindung 
wechseln Sie bitte den Standort. Ein Anspruch auf WLAN- 
Versorgung besteht nicht. 
Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie mit der Nutzung des 
Internetzuganges sorgsam und umsichtig umzugehen  
haben. Rassistische, pornographische, sexuell belästi-
gende, diskriminierende, rechtswidrige oder verfassungs-
feindliche Aktivitäten sind zu unterbleiben und werden 
umgehend der zuständigen Behörde gemeldet.

Das Ausprobieren, Ausforschen und Benutzung fremder 
Identifikationsmittel und sonstiger Authentifizierungshilfs- 
mittel ist unzulässig. Dazu zählt auch die Weitergabe und 
Bereitstellung eigener Benutzerkennungen und den dazu- 
gehörigen Authentifizierungsmitteln für die Nutzung des 
WLAN-Hot Spots durch Dritte. Jegliche Aktivitäten – auch 
unzulässige – durch Sie oder Dritte mit Ihrer Benutzer-
kennung werden Ihnen zugeschrieben. Hierbei weisen wir 

ausdrücklich darauf hin, dass im Fall einer unzulässigen 
Nutzung aus den Protokolldaten des Zugriffes auf Internet-
seiten Ihre Identität möglicherweise ermittelt werden kann.

Die Protokolldaten dienen ausschließlich zu Zwecken der  
Datenschutzkontrolle, IT-Revision und Sicherstellung 
eines ordnungsgemäßen Betriebes bzw. der Umsetzung 
gesetzlicher Anforderungen.
Alle Aktivitäten, die andere Personen oder Systeme bei 
der Nutzung dieses drahtlosen Netzwerks oder des Inter-
nets beeinträchtigen, sind unzulässig.

Benutzer dieses drahtlosen Netzwerks dürfen nicht wissent- 
lich persönliche Daten von Minderjährigen sammeln oder 
erfragen oder diesen Dienst nutzen, um Minderjährige zu  
schädigen. Als Minderjährige zählen Personen, die unter 
18 Jahre alt sind. Die Nutzung dieses Zugangs ist minder- 
jährigen Personen untersagt.

Nutzungsbedingungen für den WLAN-HotSpot (Stand 01.07.2014)
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